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ZODPOVEDNOST ZA VADY

Vysetrenie ma vady, najmé ak plnenie Poskytovatel'a nezodpoveda opisu VySetrenia vV Internetovom
obchode alebo v zmluve, alebo nema vlastnosti uréené v zmluve, alebo nema vlastnosti, ktoré Zakaznik
mohol odévodnene ocakavat’ vzhl'adom na povahu Vysetrenia s prihliadnutim na verejné vyhlasenia
Poskytovatela tykajuce sa daného VySetrenia.

Ak sa Vysetrenie vykonava na zéklade vzorky odobratej prostrednictvom Odberovej supravy samotnym

Zékaznikom, VySetrenie ma tiez vady ak:

a) Odberové suprava nespiia poziadavky, ktoré vyplyvaju zo zmluvy, a ktoré mozno o&akavat’
vzhladom na povahu VySetrenia; § 616 a § 617 Obcianskeho zakonnika sa uplatnia primerane;

b) ak je Odberova stprava doruéena zakaznikovi menej ako tri dni pred exspiraciou Odberovej
stpravy (vid’ VOP odsek 10.2) alebo mu nie je doru¢ena vobec.

Ak Poskytovatel’ zodpoveda za vady Vysetrenia, Zakaznik méze vytkniit’ vadu Vysetrenia za podmienok
podl'a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a tychto v§eobecnych obchodnych podmienok.

Ak sa Vysetrenie vykonava na zéklade vzorky odobratej prostrednictvom Odberovej supravy samotnym
Zakaznikom:

a) Poskytovatel' nie je zodpovedny za vady Odberovej stpravy, ktoré vznikli po prechode
nebezpeenstva Skody na Odberovej suprave na Zakaznika (VOP odsek 7.7) v désledku
nahodnej udalosti, opotrebenia, nevhodného pouzivania alebo iného nespravneho zaobchadzania
s Odberovou stpravou, najma v dosledku pouzitia v rozpore s pokynmi Poskytovatel’a;

b) Poskytovatel' nie je zodpovedny za vady VysSetreni, ktoré vznikli v doésledky nevhodného
pouzivania Odberovej supravy alebo nedodrzania pokynov zo strany Zakaznika.

Vadou Vysetrenia nie je:

a) ak nie je mozné vykonat’ VySetrenie a/alebo ziskat’ vysledky z VySetrenia z dévodu nespravne
odobranej Vzorky, najma v dosledku nedodrzania pokynov o jej odbere;

b) ak nie je mozné vykonat’ Vysetrenie a/alebo ziskat’ vysledky z Vysetrenia z dovodu nedodrzania
lehot podl'a odseku VOP 10.2 alebo odseku VOP 10.5, alebo oboch;

C) ak nie je mozné vykonat’ Vysetrenie a/alebo ziskat’ vysledky z Vysetrenia z dévodu, ze Zakaznik
nevykonal odber Vzorky pred exspiraciou Odberovej stpravy;

d) ak nie je mozné dorucit’ vysledky Vysetrenia Zakaznikovi z dévodu nespravne uvedenej
emailovej adresy;

e) ak nie je mozné priradit’ Vzorku doru¢enu Poskytovatel'ovi k Objednavke z dévodu nespravne
uvedeného kddu Odberovej supravy alebo nedodrzania instrukcii pri uvadzani kodu;

f) ak Zakaznik nedorucil spolu s Vzorkou aj Informovany suhlas;

9) ak Poskytovatel' nevykona VySetrenie z dovodu, ze Zakaznik v ¢ase podpisu Informovaného

sthlasu nebol plne sposobily na pravne tikony;

h) ak st vysledky VySetrenia nepresné alebo nespravne z dévodu, ze Zakaznik dorudil
Poskytovatel'ovi vzorku inej osoby.

Pre vylucenie pochybnosti, v pripadoch podl'a odseku 1.5 plati, ze Poskytovatel splnil zavdzok zo zmluvy
Vv plnom rozsahu a Zakaznik preto nema narok na vratenie plneni poskytnutych Poskytovatelovi v
suvislosti so zmluvou.

Ak sa Vysetrenie vykonava na zéklade vzorky odobratej prostrednictvom Odberovej supravy samotnym
Zakaznikom, Poskytovatel zodpoveda za vady Odberovej stpravy, ktoré existuji v Case dodania
Odberovej supravy Zakaznikovi a ktoré sa prejavia pocas dvoch rokov od dodania Odberovej supravy
alebo pocas doby trvanlivosti Odberovej supravy uvedenej na Odberovej stprave, jej obale, alebo
pripojenom navode, podl'a toho, o uplynie skor.

Zakaznik je povinny vytknat’ vadu VySetrenia do 30 dni od zistenia vady, najneskor do uplynutia doby
podla 1.7, inak pravo uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady zanikd. Vady Odberovej stpravy je
Zakaznik povinny vytknut’ predtym, ako prostrednictvom Odberovej stipravy odoberie Vzorku.

Vytknutie vady Zakaznik uskutoéni zaslanim oznamenia podl'a VOP ¢lanku 15 Poskytovatel’ovi.

Vo vytknuti vady (d’alej aj ,,reklamécia®) je Zakaznik povinny uviest’ najma nasledovné udaje:
a) Identifika¢né Gdaje Zakaznika v rozsahu meno, priezvisko, trvaly pobyt;
b) ¢islo Objednavky a ¢islo Odberovej supravy;
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c) Vysetrenie, ktoré¢ho sa vada tyka;

d) detailny popis vady;

e) kontaktné udaje na Uucely informovania o vybaveni reklamacie, najmd emailovil adresu
a telefonne cislo;

f) ak je to mozné a ucelné, dokazy o vytykanej vade, najmé fotografie a videa.

Poskytovatel' poskytne Zakaznikovi pisomné alebo e-mailové potvrdenie o prijati vytknutia vady
bezodkladne po vytknuti vady. Lehota na vybavenie vytknutia vady nesmie prekrocit’ 30 dni odo dna
vytknutia vady, ak dlh$ia lehota nie je odovodnena objektivnym dovodom, ktory Poskytovatel nemoze
ovplyvnit’.

Sposob vybavenia reklamacie uréuje Poskytovatel. Poskytovatel moéze vybavit' reklaméciu najmi
nasledovnym spdsobom:

a) Ak ide 0 odstranitel'nu vadu VySetrenia, Poskytovatel’ je povinny vadu bezplatne odstranit’;

b) Ak ide 0 neodstranitel'ni vadu VySetrenia, najmé ak nie je mozné vykonat' Vysetrenie z dévodu
na strane Poskytovatel'a (napriklad strata alebo znienie Vzorky pred vykonanim Vysetrenia),
Poskytovatel je povinny pontknut’ Zdkaznikovi zopakovanie VySetrenia a Zakaznik je povinny
takato ponuku prijat’;

C) Ak sa Vysetrenie vykonava na zaklade vzorky odobratej prostrednictvom Odberovej stipravy
samotnym Zakaznikom, a ide o vadu Odberovej stpravy, Poskytovatel' spravidla poskytne
Zakaznikovi ndhradni Odberovi stipravu, ibaze je mozné vadu Odberovej supravy odstranit
inak pri dodrzani obvyklych Standardov kvality a bezpecnosti.

Zakaznik a Poskytovatel' sa Vv pripadoch osobitného zretela moézu dohodnit aj na inom spdsobe
vybavenia reklamacie.

Ak je reklamacia nelplna alebo inym spésobom neurcita, Poskytovatel poziada Zakaznika o jej
doplnenie. Lehoty na vybavenie reklamécie v takom pripade za¢inaju plynut’ dhiom doruéenia doplneného
podania. Ak Zékaznik nedoplni reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu od dorucenia vyzvy Poskytovatel’a,
reklamacia sa bude povazovat’ za neopodstatnent a Poskytovatel’ ju moze zamietnut’.

Poskytovatel’ je povinny vystavit’ Zakaznikovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie do 30 dni od jej
podania a informovat’ ho o vysledku prostrednictvom emailu.

[ZVYSOK STRANY UMYSELNE PONECHANY PRAZDNY]
[NASLEDUJU PRILOHY]



ANNEX 1 DEFINICIE

Informovany stihlas Vyznam podla v§eobecnych obchodnych podmienok Poskytovatel'a
Internetovy obchod Vyznam podla v§eobecnych obchodnych podmienok Poskytovatel'a
Objednavka Vyznam podla v§eobecnych obchodnych podmienok Poskytovatel'a
Odberova stuprava Vyznam podla v§eobecnych obchodnych podmienok Poskytovatel'a
Poskytovatel’ Vyznam podla v§eobecnych obchodnych podmienok Poskytovatela
Vysetrenie Vyznam podla v§eobecnych obchodnych podmienok Poskytovatela
Vzorka Vyznam podla v§eobecnych obchodnych podmienok Poskytovatel'a
Zakaznik Vyznam podla v§eobecnych obchodnych podmienok Poskytovatel'a

[ZVYSOK STRANY UMYSELNE PONECHANY PRAZDNY]
---[KONIEC]---




