VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Spolo¢nosti CYTOGEN s.r.o.

Ddtum ucinnosti: 15.11.2024
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3.2

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika
v suvislosti s poskytovanim Vysetreni Poskytovatelom, pri ktorych proces uzatvarania zmluvy
0 poskytnuti VySetrenia prebieha prostrednictvom Internetového obchodu.

Pravne vzt'ahy medzi Poskytovatel'om a Zakaznikom, ktoré vznikaju v stivislosti so zmluvou o poskytnuti
Vysetreni uzatvorenou prostrednictvom Internetového obchodu, sa spravuji:

a) zmluvou, ktora po akceptacii Objednavky Poskytovatel'om podla odseku 5.6 tvori:
M Objednavka;
(ii) tieto v§eobecné obchodné podmienkys;
(iii) iné dokumenty, na ktoré odkazuji dokumenty podl'a pismena (i) a (ii) vysSie;
b) inymi dokumentami, na ktoré odkazuju dokumenty podl'a odseku 1.2a), najma dokument Zdsady

spracuvania osobnych udajov;
C) vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel’ mdéze menit’ tieto vSeobecné obchodné podmienky podla vliastného uvazenia zverejnenim
nového znenia na Webovej stranke. Na vztah medzi Poskytovatelom a Zakaznikom v suvislosti s
konkrétnou zmluvou 0 poskytnuti VySetrenia sa pouZziju vSeobecné obchodné podmienky vo verzii,
s ktorou Zakaznik vyslovi sthlas pri odosielani Objednavky. Zmenou vSeobecnych obchodnych
podmienok nie st dotknuté prava a povinnosti Poskytovatel'a a Zakaznika, ktoré vznikli poc¢as Gi¢innosti
predchadzajicej verzie vSeobecnych obchodnych podmienok.

Bez ohl'adu na odsek 1.3, na vzt'ah medzi Poskytovatelom a Zakaznikom v suvislosti so zmluvou
0 poskytnuti VySetrenia sa moézu vztahovat’ v§eobecné obchodné podmienky, ktoré nadobudnu u¢innost’
po odoslani Objednavky tykajucej sa danej zmluvy, v rozsahu, v ktorom to je nevyhnutné z dovodu zmeny
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov alebo pravoplatného rozhodnutia organu verejnej spravy.

DEFINICIE A INTERPRETACIA

Ak nie je v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach vyslovne uvedené inak, pojmy zacinajlice
velkym pismenom maji vyznam podla prilohy Annex 1.

Pocitanie ¢asu sa riadi § 122 Obcianskeho zakonnika. Ak je v zmluve uvedeny odkaz na konkrétny cas,
za rozhodny sa povazuje ¢as platny v mieste Bratislava, Slovenska republika. Dni pracovného pokoja sa
uréuju podla miesta Bratislava, Slovenska republika.

Ak nie je v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach vyslovne uvedené inak, ,,dorucenie* alebo
,,dodanie* znamena, ze plnenie, ktoré¢ho sa dodanie tyka, bolo odovzdané opravnenej osobe, alebo Ze jej
bolo umoznené s takym plnenim nakladat’, najmi dorucenim do sféry dispozicii opravnenej osoby, bez
ohladu na to, ¢i opravnena osoba plnenie prevzala.

Ak nie je v tychto v§eobecnych obchodnych podmienkach uvedené inak, odkaz na odsek alebo ¢lanok je
odkazom na odsek alebo ¢lanok tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

Ak nie je v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach uvedené inak, odkaz na vSeobecne zavazny
predpis je odkazom na taky vSeobecne zavidzny predpis v zneni u€innom v deil, ku ktorému sa predpis
aplikuje.

IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE POSKYTOVATELA
Identifika¢né udaje Poskytovatel'a su:

Obchodné meno:  CYTOGEN s.r.0.

Sidlo: Kutuzovova 23, 831 03 Bratislava, Slovenska republika

Identifika¢né ¢islo: 53 711 947

Registrovy sud: Obchodny register Mestského sudu Bratislava 111, oddiel Sro, vlozka ¢islo 152362/B

Kontaktné udaje Poskytovatel’a st uvedené na Webovej stranke v sekcii ,,Kontakt™.
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WEBOVA STRANKA

Zakaznik berie na vedomie, ze Webova stranka, vratane jej jednotlivych prvkov, inych sucasti a
uzivatel'ského rozhrania, je predmetom ochrany podl'a vseobecne zavéznych pravnych predpisov v oblasti
ochrany prav duSevného vlastnictva. Osobou opravnenou pouzivat tieto predmety ochrany je
Poskytovatel’. Zakaznik berie na vedomie, Ze objednavkou Vysetrenia nenadobuda Zakaznik Ziadne prava
na pouZivanie tychto predmetov ochrany, ak nie je osobitnou zmluvou dohodnuté inak, s vynimkou prava
pouzit Webovl stranku obvyklym spdsobom ana obvykly el pri jej prezerani a pouzitiu jej
funkcionalit.

V nadviznosti na odsek 4.1 je Zakaznik povinny zdrzat' sa poruSovania prav dusevného vlastnictva
suvisiacich s Webovou strankou. Zakaznik sa najmé zavéizuje konat tak, aby v dosledku konania
Zéakaznika nedo$lo k zésahu do jej fungovania a Struktury, najméd obchadzanim alebo porusenim
bezpecnostnych opatreni, nahravanim alebo Sirenim obsahu obsahujuceho $kodlivy kod alebo obsahu v
rozpore s dobrymi mravmi alebo s pravidlami slu§ného spravania, alebo uskutocnenim iné¢ho konania,
ktoré modze mat’ vplyv na ich funkénost’, alebo ktoré moze spdsobit’ Poskytovatel'ovi S§kodu.

Poskytovatel moéze prerusit’ dostupnost Webovej stranky, najméd v pripade udrzby hardvérového a
softvérového vybavenia Poskytovatela.

ZMLUVA O POSKYTNUTI VYSETRENIA

Zmluvu o poskytnuti VySetrenia moZe uzatvorit”:
a) fyzicka osoba, ktora je v defi odoslania Objednavky plne spdsobila na pravne ukony;

b) pravnicka osoba; ak zmluvu uzatvara pravnicka osoba, ma sa za to, ze takato pravnicka osoba
uzatvara zmluvu ako obstaravatel VySetrenia Vv prospech osoby, ktorej udaje st uvedené
v Informovanom suhlase (vid’ odsek 8.1 a 8.2).

Zmluva o poskytnuti VySetrenia je uzatvorena v momente, ked’ si splnené vSetky nasledujiice
podmienky:

a) Zakaznik potvrdi oboznamenie sa a sthlas s v§eobecnymi obchodnymi podmienkami;
b) Zakaznik potvrdi oboznamenie sa s dokumentom Zasady spractivania osobnych udajov;
c) Zakaznik doruc¢i Poskytovatelovi navrh na uzatvorenie zmluvy s obsahom uvedenym v

Objednavke a v d’als§ich dokumentoch podl'a odseku 1.2 odoslanim Objednavky spésobom
uréenym v Internetovom obchode;

d) Poskytovatel’ prijme navrh Zakaznika na uzatvorenie zmluvy tym, Ze na emailovi adresu
zakaznika zasle potvrdenie o prijati navrhu na uzatvorenie zmluvy vyjadreného v Objednavke.

Objednavka obsahuje najmé nasledujtice informacie:

a) identifikaciu Zakaznika,
b) kontaktné tidaje Zakaznika;
c) objednavané VySetrenia a ich cenu;
d) sposob uhrady ceny za objednavané Vysetrenia,;
e) ak sa Vysetrenie vykonava na zaklade vzorky odobratej prostrednictvom Odberovej supravy
samotnym Zakaznikom:
Q) dorucovacie udaje Zakaznika;
(i) informaciu o spésobe dorucenia Odberovej supravy;
(iii) informaciu o pripadnych Suvisiacich nakladoch a 0 sposobe uhrady Suvisiacich
nakladov.

Zakaznik je povinny zabezpecit, aby v Objednavke boli uvedené uplné, pravdivé a aktualne udaje. Po
odoslani Objednavky nie je mozné tdaje uvedené v Objednavke menit’ bez suhlasu Poskytovatel’a.

Bezodkladne po odoslani Objednavky Poskytovatel’ potvrdi doruc¢enie Objednavky emailom na Emailova
adresu zakaznika. Ak nie je uvedené inak, potvrdenie doruéenia Objednavky podla tohto bodu nie je
akceptacia navrhu na uzatvorenie zmluvy; akceptaciu navrhu na uzatvorenie zmluvy, a teda uzatvorenie
zmluvy, Poskytovatel’ potvrdi osobitne. Poskytovatel' vSak mozZe potvrdit’ dorucenie Objednavky a
zarovein akceptovat ndvrh na uzatvorenie zmluvy vyjadreného v Objednévke v tom istom emaile.
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Dorucenim ozndmenia Poskytovatela o akceptacii ndvrhu na uzatvorenie zmluvy vyjadrené¢ho v
Objednavke vznika medzi Zakaznikom a Poskytovatelom zmluva o poskytnuti objednanych Vysetreni.
Na zéklade uzatvorenej zmluvy o poskytnuti objednanych VysSetreni vznika zavdzok Poskytovatela
vykonat’ objednané Vysetrenie za podmienok podl'a zmluvy a dorucit’ Zakaznikovi vysledky VySetrenia
a Zakaznikovi zavazok odoslat Vzorku, prijat’ VySetrenie a vysledky VySetrenia a zaplatit’
Poskytovatel'ovi dohodnutt cenu a pripadné Suvisiace naklady.

Poskytovatel’ splni svoj zavdzok vykonat Vysetrenie, ak Poskytovatel’ vykona Vysetrenie v stlade so
Standardmi a kvalitou podla vSeobecne zavéznych pravnych predpisov. Pre vylicenie pochybnosti,
Poskytovatel’ splni svoj zavizok vykonat’ Vysetrenie aj vtedy, ak z dovodu na strane Zakaznika nie je
mozné vykonat’ VySetrenie, ziskat’ z Vysetrenia vysledky, alebo dorucit’ vysledky VySetrenia.

Na uzatvorenie zmluvy Zakaznik nemda pradvny narok. Poskytovatel méze podla vlastného uvazenia
neakceptovat’ navrh Zakaznika na uzatvorenie zmluvy vyjadreny v Objednavke. Poskytovatel moze
neakceptovat’ navrh Zakaznika na uzatvorenie zmluvy najméd z dévodov chybne uvedenej ceny za
VySetrenie, chybného popisu VySetrenia, nedostupnosti Vysetrenia, obmedzenych laboratornych kapacit,
nesplnenia podmienok na uzatvorenie zmluvy spocivajicich v osobe Zakaznika (napriklad z dévodu
podla odseku 5.1), zjavne nespravne uvedenych tidajov, a podobne.

Spolu s potvrdenim akceptacie navrhu na uzatvorenie zmluvy vyjadreného v Objednavke je Poskytovatel
povinny zaslat’ na Emailovt adresu zakaznika:

a) zhrnutie Objednavky, ktoré bude obsahovat’ najma:
(1 ¢islo Objednavky;
(ii) identifikacné udaje Zakaznika;
(iii) kontaktné tidaje Zéakaznika;
(iv) zoznam objednanych VysSetreni a ich mnoZstvo;
(v) cenu za jednotlivé objednané VySetrenia;
(vi) celkovu cenu za vSetky objednané VySetrenia;

(vii) ak sa VySetrenie vykonava na zaklade vzorky odobratej prostrednictvom Odberovej
stpravy samotnym Zakaznikom, aj informaciu o:

A. dorucovacie tidaje Zakaznika;
B. sposobe dorucenia Odberovej stipravy;
C. pripadnych Suvisiacich nakladoch;
b) dokumenty podla odseku 1.2a) a 1.2b);
c) iné dokumenty, ak to vyzaduju v§eobecne zaviazné pravne predpisy.

CENY A UHRADA PENAZNYCH PLNENi (PLATOBNE PODMIENKY)

V pripade rozporu medzi cenou Vysetrenia a Stvisiacimi ndkladmi uvedenymi v Internetovom obchode
a cenou VySetrenia a Suvisiacimi nakladmi uvedenymi v Objednavke sa uplatni cena uvedena v
Objednavke.

Cenu za objednané Vysetrenia a pripadné Suvisiace naklady moze Zakaznik uhradit’:

a) bezhotovostne platobnou kartou online;

b) prevodom na tcet;

c) dobierkou;

d) ak to Poskytovatel umozni, inymi sposobmi, ktoré su umoznené v suvislosti s danou platbou

v Internetovom obchode.

Na vykonanie platby spdsobom podla odseku 6.2a) az 6.2¢) sa mdZzu aplikovat’ osobitné podmienky
prislusného poskytovatela platobnych sluzieb.

Poskytovatel’ vystavi a doruci fakturu za objednané Vysetrenia alebo iny i¢tovny doklad podl'a vS§eobecne
zavaznych pravnych predpisov v elektronickej podobe po uhradeni ceny za Objednavku na Emailova
adresu zakaznika. Zakaznik tymto suhlasi so zaslanim faktury v elektronickej podobe.
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Platby Zakaznika Poskytovatel'ovi podl'a zmluvy vykonané sposobom podla odseku 6.2a) alebo 6.2b)
musia spliiat’ vSetky nasledujice nalezitosti:

a) byt uhradené na bankovy tucet Poskytovatela uvedeny pri uhrade platby Vv Internetovom
obchode;

b) byt uhradené v EUR alebo Vv inej mene uvedenej v Objednavke;

c) byt uhradené vo vyske podl'a Objednévky;

d) obsahovat’ variabilny symbol prideleny danej platbe.

Platba Zakaznika Poskytovatel'ovi podla zmluvy sa povazuje za uhradenu riadne, ak spiia nalezitosti
podl’a odseku 6.5.

Poskytovatel moZe odmietnut’ platbu, ktora nespiiia ktortikolvek z naleZitosti podla odseku 6.5.
Odmietnutu platbu Poskytovatel’ odosle na bankovy ucet, z ktorého odmietnuti platbu prijal.

Zavizok uhradit’ zavazok je splneny okamihom pripisania prislusnej ¢iastky na ucet opravnenej osoby

V pripade platby prevodom na cet je cena za Objednavku splatnd do 24 hodin od odoslania objednavky.

DODANIE ODBEROVYCH SUPRAV

Ak sa Vysetrenie vykonava na zaklade vzorky odobratej prostrednictvom Odberovej stipravy samotnym
Zakaznikom, Poskytovatel' odosle Zakaznikovi Odberovu sGpravu az po riadnom uhradeni ceny za
Objednavku, ibaze si Zakaznik zvoli platbu na dobierku; v takom pripade odosle Poskytovatel’ Odberova
supravu Zakaznikovi bez zbyto¢ného odkladu po akceptacii Objednavky.

Poskytovatel’ dodava Odberové stpravy iba na adresy na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom
vybranych zmluvnych poskytovatel'ov prepravnych sluzieb.

Zakaznik si zvoli sposob dodania Odberovej supravy v Objednavke spomedzi spésobov umoznenych v
Internetovom obchode.

Poskytovatel’ je povinny odoslat’ Zakaznikovi Odberovt supravu bez zbyto¢ného odkladu po uzatvoreni
zmluvy (odsek 5.6) a splneni podmienky podla odseku 7.1.

Zakaznik je povinny prevziat’ Odberovi stipravu, ktora je nevyhnutna na poskytnutie Vysetrenia, ktoré si
objednal, s vynimkou podl'a odseku 7.6 posledna veta.

Pri preberani Odberovej stipravy je Zakaznik povinny Odberovu sipravu skontrolovat’. Vady zistite'né
pri preberani Odberovej supravy je Zakaznik povinny bezodkladne oznamit' dorucovatelovi a
Poskytovatel'ovi. Ak ma Odberova suprava zistitelné vady pri preberani, Zakaznik moéze odmietnut’
Odberovt supravu prevziat’.

Nebezpecenstvo nahodnej skazy, ndhodného zhorSenia a straty a inej Skody na Odberovej suprave
prechadza na Zakaznika momentom dodania Odberovej stpravy Zakaznikovi (k momentu dodania pozri
odsek 2.3).

Dorucovanie Odberovej supravy sa riadi podmienkami prislusného dorucovatela podla zvoleného
sposobu doruc¢ovania Odberovej supravy. Zakaznik sa zavédzuje poskytnut’ potrebnu sic¢innost’ pri dodani
Odberovej stupravy, najmi uviest’ Uplni a spravnu adresu a byt k dispozicii na prevzatie zasielky.
Pripadné naklady, ktoré vzniknu v ddsledku poruSenia tychto povinnosti Zadkaznikom, nesie Zakaznik.
Dorucovatel’ méze najmi pozadovat’ potvrdenie identity Zakaznika prostrednictvom prislusného dokladu
totoznosti alebo iného identifikatora; dorucovatel’ mdze tiez na zéklade pokynu Poskytovatela alebo z
vlastnej iniciativy pozadovat potvrdenie prevzatia pisomne alebo inym obvyklym spdsobom.

Zakaznik nesmie pouzit Odberovu supravu na ucely iné, ako je odber Vzorky v ramci poskytnutia
Vysetrenia Poskytovatel'om.

INFORMOVANY SUHLAS A PLNENIE V PROSPECH TRETEJ OSOBY

Ak je osoba, ktorej udaje st uvedené v doru¢enom Informovanom suhlase odlisna od osoby, v mene
ktorej bola odoslana Objednavka, ma sa za to, Ze zmluva o poskytnuti Vysetrenia bola uzatvorena v
prospech osoby, ktorej tidaje stt uvedené v odoslanom Informovanom suhlase.
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Osoba, ktorej tdaje st uvedené v odoslanom Informovanom suhlase, Sa stava osobou oprédvnenou z0
zmluvy o poskytnuti prislu§ného Vysetrenia v momente, ked’ st Vzorka a riadne vyplneny Informovany
stihlas doru¢ené Poskytovatel'ovi; od tohto momentu sa tato osoba stava Zakaznikom namiesto osoby,
Vv mene ktorej bola odoslana Objednavka.

Osoba, ktorej udaje su uvedené v odoslanom Informovanom suhlase, musi byt v defi podpisu
Informovaného suhlasu plne sposobila na pravne tkony.

Vyplnenim a odoslanim Informovaného suhlasu sa ma za to, Zze osoba, ktorej udaje st uvedené v
odoslanom Informovanom stihlase, sa oboznamila s v§eobecnymi obchodnymi podmienkami platnymi
Vv Case prijatia Objednavky, a s d’al§imi dokumentami, ktoré Objednavatel’ zaslal na Emailovil adresu
zakaznika pri potvrdzovani Objednéavky.

Zakaznik je povinny zabezpecit, aby v Informovanom suhlase boli uvedené uplné, pravdivé, a aktualne
udaje. Po odoslani Informovaného stihlasu nie je mozné uvedené udaje menit’ bez stihlasu Poskytovatela.

Zakaznik je povinny zabezpecit’, aby bol Informovany sthlas vyplneny Citatel'ne.

OSOBITNE UPOZORNENIA TYKAJUCE SA VYSETRENI

Zakaznik berie na vedomie, Ze:

a) Poskytovatel’ nema pristup ku kompletnej zdravotnej dokumentacii a anamnéze Zakaznika.

b) Vysledky st vypracované vyhradne na zaklade Vzorky dorué¢enej Poskytovatelovi.

C) Ak nie je vyslovne uréené inak, VySetrenie je poskytnutim zdravotnej starostlivosti v zmysle
prislusnych vSeobecne zavéiznych pravnych predpisov.

d) Vysledky VySetreni zobrazuju stav meranych parametrov k momentu odberu Vzorky a vysledky

Vysetreni zo Vzorky odobranej neskér mézu byt odlisné.

e) Svoj zdravotny stav, vysledky VySetrenia, a akékol'vek zmeny zivotospravy na zaklade
vysledkov by mal konzultovat so svojim vSeobecnym poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti.

f) Vysetrenie je obmedzené na poskytnutie vysledkov. Poskytovatel vramci VySetrenia
neposkytuje interpretaciu Vysledkov. Poskytovatel na zaklade vysledkov neposkytuje
poradenstvo alebo konzultacie. Zakaznik je vyhradne zodpovedny za d’al$ie nakladanie s
vysledkami, vyvodzovanie z toho plynucich zaverov, a konanie na ich zaklade.

g) Poskytovatel' nezodpoveda za pripadni nepresnost vysledkov, ak takato nepresnost’ je
spdsobena okolnost’ami nezavislymi od konania Poskytovatel’a, ak Poskytovatel pri poskytovani
Vysetrenia konal s riadnou starostlivostou a pouzil postupy obvyklé v odvetvi poskytovania
laboratérnych vysetreni.

h) Po vykonani Vysetrenia Poskytovatel' Vzorku zni¢i postupom podla vSeobecne zavidznych
pravnych predpisov. Vysledok VySetrenia z danej Vzorky nie je mozné overit’ a na vykonanie
pripadného d’alsieho Vysetrenia je nutny novy odber.

i) Poskytovatel’ bude za kazdych okolnosti povazovat’ biologicky material na Vzorke dorucenej
Poskytovatelovi povazovat' za biologicky material Zakaznika (pre vylucenie pochybnosti,
osoby, ktorej tdaje st uvedené v odoslanom Informovanom suhlase).

Zakaznik d’alej berie na vedomie, Ze:
a) Podmienkou vykonania VySetrenia je dorucenie Informovaného sthlasu spolu s Vzorkou.

b) Ak v Informovanom stihlase uvedie nespravnu alebo necitatel'ni emailova adresu, Poskytovatel’
nebude vediet' dorucit’ Zakaznikovi vysledky VysSetrenia; v takom pripade sa uplatni odsek
Reklama¢nych podmienok 1.6.

c) Ak nedoruci Poskytovatel'ovi riadne a Citatel'ne vyplneny Informovany suhlas spolu s VVzorkou,
Poskytovatel nebude opravneny vykonat VySetrenie a dorucit Zakaznikovi vysledky
Vysetrenia; v takom pripade sa uplatni odsek Reklamacnych podmienok 1.6.

d) Ak v Informovanom stihlase uvedie nespravny kéd Odberovej supravy, Poskytovatel’ nebude
vediet sparovat Odberova stpravu s Objednavkou, abude modct odmietnut’ vykonanie
Vysetrenia; v takom pripade sa uplatni odsek Reklamacnych podmienok 1.6.

Zakaznik berie na vedomie, Zze VySetrenia poskytované Poskytovatelom podla tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok nie su hradené z verejného zdravotného poistenia.
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Zakaznik sa zavizuje, ze vysledky VySetreni nepouzije na diagnostické, terapeutické, alebo iné obdobné
ucely a rozhodnutia a postupy s tym stvisiace bez toho, aby vopred poziadal o odbornu radu svojho
poskytovatel’a zdravotnej starostlivosti.

Zakaznik moze vysledky VySetrenia pouzit' vyluéne na osobnu nekomerénu potrebu.

Jednotlivé plnenia poskytované Poskytovatel'om pri poskytovani VySetrenia su od seba vzajomne zavislé,
st vzajomne podmienené, a nedelitelné. Objednanim Vysetrenia si Zakaznik objednava nedelitel'ny subor
plneni zahrnutych v prislusnom Vysetreni. Zanik zavéazku Poskytovatela poskytnut ktorékol'vek plnenie
tvoriace Vysetrenie z dévodu iného ako je splnenie zavizku ma za nasledok zanik vSetkych zavizkov
Poskytovatel'a tvoriacich Vysetrenie.

OSOBITNE USTANOVENIA TYKAJUCE SA VZORIEK

Zéakaznik je pri odbere a zasielani Vzorky povinny postupovat’ v silade s pokynmi Poskytovatel'a. Pokyny
tykajuce sa odberu Vzorky budu uvedené v navode na odber pri Odberovej stuprave. Pokyny tykajuce sa
zasielania Vzorky budi k dispozicii na Webovej stranke. Poskytovatel moéze pokyny tykajice sa
zasielania Vzorky zaslat’ Zakaznikovi aj spolu s Odberovou stipravou; v pripade rozporov s zavizné
pokyny na Webovej stranke.

Kazda Odberova siiprava ma ureny datum exspiracie. Datum exspiracie je uvedeny na obale Odberovej
stpravy. Vykonanie VySetrenia je moZné iba ak je VySetrenie vykonané najneskor v den exspiracie
Odberovej stpravy. Zakaznik je povinny vykonat' odber Vzorky najneskér sedem dni pred datumom
exspiracie Odberovej stipravy; lehota na nasledné zaslanie odobratej Vzorky je upravena v odseku 10.5.
Ak Zékaznik nevykona odber v lehote podla tohto odseku 10.2, uplatni sa odsek 10.6; ak Zakaznik
nevykona odber Vzorky ani najneskor v deit exspiracie Odberovej supravy, uplatni sa odsek
Reklamaénych podmienok 1.6 primerane.

Kazdej Odberovej suprave je priradeny jedineény kod. Tento kod umoziuje Poskytovatelovi priradit
Vzorku odobrathi prostrednictvom prislusnej Odberovej stpravy k Objednavke. Zakaznik je povinny si
tento kod uschovat’.

Po odobrati Vzorky je Zakaznik povinny Vzorku podla prislusnych instrukcii zabalit' a spolu
s Informovanym sthlasom zaslat’ Poskytovatelovi v prilozenej obalke na adresu uvedenej na obalke
prostrednictvom uréeného dorucovatela.

Vzorka ma obmedzent Zivotnost’. Analyza Vzorky je mozZna iba pocas Zivotnosti Vzorky. Zakaznik je
povinny zaslat’ Vzorku Poskytovatel'ovi v sulade s pokynmi najneskoér do konca dia nasledujuceho po
dni, v ktorom nastal Cas odberu Vzorky.

S vynimkou podl'a odseku 10.7, ak Zakaznik nedodrzi lehotu na vykonanie odberu Vzorky podla odseku
10.2, alebo lehotu na odoslanie Vzorky podla odseku 10.5, alebo oboje, Poskytovatel' napriek
nedodrzaniu tychto povinnosti Zakaznika vykona Vysetrenie; nezodpoveda vSak za to, ak z VySetrenia
nebude mozné ziskat’ vysledky alebo ak vysledky VySetrenie budu nepresné. V takom pripade sa uplatni
odsek Reklamaénych podmienok 1.6. primerane.

Bez ohl'adu na odsek 10.6, ak Zakaznik nedodrzi lehotu na vykonanie odberu Vzorky podl'a odseku 10.2
takym spdsobom, Ze odber Vzorky vykona po datume exspiracie Odberovej supravy, Poskytovatel nie je
povinny ani vykonat’ analyzu Vzorky a uplatni sa odsek Reklama¢nych podmienok 1.6.

Zakaznik berie na vedomie, Ze:

a) Poskytovatel’ nezodpoveda za pripadné neziaduce udalosti, ktoré nastana v stvislosti s odberom
Vzorky, ibaze je sposobena vadou Odberovej supravy, za ktora zodpoveda Poskytovatel’.

b) V pripade nedodrzania pokynov pri odbere Vzorky mozu byt vysledky VySetrenia nepresné,
alebo nebude mozné ziskat z VySetrenia vysledky, alebo nebude vobec mozné vykonat
Vysetrenie.

c) Osobitne v pripade nedodrzania lehoty na vykonanie odberu Vzorky (odsek 10.2) a v pripade

nedodrZania lehoty na zaslanie Vzorky (odsek 10.5) mozu byt’ vysledky VySetrenia nepresné,
alebo nebude mozné ziskat z Vysetrenia vysledky, alebo nebude vébec mozné vykonat
Vysetrenie.

d) Poskytovatel’ bude za kazdych okolnosti povazovat biologicky material na Vzorke povazovat’
za biologicky material Zékaznika (pre vylugenie pochybnosti, 0soby, ktorej tidaje st uvedené v
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odoslanom Informovanom stihlase) a Zakaznik je povinny na Odberovi sadu odobrat’ vlastny
biologicky material.

Poskytovatel' nezodpoveda za nepresnost’ Vysledkov, netplnost vysledkov, nemoznost vykonania
Vysetrenia, alebo nemoznost’ dorucenia vysledkov Zakaznikovi, ak st tieto skutocnosti sposobené
doévodmi na strane Zakaznika, najmé v pripadoch podla odseku 10.8b) az 10.8d). V takychto pripadoch
sa ma za to, Ze Poskytovatel' riadne splnil svoje zavazky z prislusnej zmluvy a Zakaznik nema voci
Poskytovatelovi Ziadne naroky.

DORUCOVANIE VYSLEDKOV VYSETRENI

Vysledky Vysetrenia Poskytovatel’ doruc¢i Zakaznikovi bezodkladne po vykonani Vysetrenia na emailova
adresu, ktort Zakaznik uvedie v Informovanom suhlase.

Poskytovatel’ moze spristupnit’ zobrazenie vysledkov Vysetrenia aj prostrednictvom Webovej stranky po
zadani jedinecného kédu Odberovej stupravy.

ZODPOVEDNOST ZA VADY

Informécie o zodpovednosti za vady st uvedené v dokumente Reklamaéné podmienky.

ZANIK ZAVAZKOV Z0 ZMLUVY

Poskytovatel’ m6ze odsthpit’ od zmluvy:

a) ak okolnosti vyluCujuce zodpovednost na strane Poskytovatela podla c¢lanku 16, ktoré
znemoznuju Poskytovatelovi vykonat’ VySetrenie, trvaju dlhsie ako mesiac bez preruSenia;

b) ak Zakaznik neuhradi riadne cenu Objednavky pred za¢atim poskytovania Vysetrenia v sulade
S dohodnutymi podmienkami;

c) ak nie je mozné Odberova stpravu dorucit’ Zakaznikovi v primeranej lehote pri vykonani
primeranej starostlivosti.

Ktorakol'vek strana zmluvy mdze odstipit’ od zmluvy, ak druha strana podstatnym spdsobom porusi
zmluvu, ak to oznami bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o poruseni dozvie. PoruSenie sa povazuje za
podstatné, ak strana porusujuca zmluvu vedela v Case uzavretia zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné
predvidat’ s prihliadnutim na ucel zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola
zmluva uzavretd, ze druha strana nebude mat’ zdujem na plneni povinnosti pri takom poruseni zmluvy.
Pri pochybnostiach sa predpoklada, Ze porusenie zmluvy nie je podstatné.

Ktorakol'vek strana zmluvy moéze odstupit’ od zmluvy, ak druhd strana porusi zmluvu nie podstatnym
spdsobom, a nesplni svoju povinnost’ ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta.
Ak vS8ak porusujtica strana vyhlasi, Ze svoj zavdzok nesplni, moze opravnena strana od zmluvy odstipit’
bez poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty na plnenie alebo pred jej uplynutim.

Ktorakol'vek strana zmluvy mdéze odstupit’ od zmluvy tiez vtedy, ak druha strana opakovane porusi
zmluvu nepodstatnym sposobom.

Od zmluvy mo6zu strany odstapit’ zaslanim oznamenia podla ¢lanku 15.

Odstupenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti stran zo zmluvy v rozsahu, v ktorom prislusna
strana odstupila od zmluvy. Odstupenie od zmluvy sa vSak nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej
porusenim zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby prava, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni
zmluvy.

Odstipenie od zmluvy musi obsahovat’ najmi nasledovné udaje a nalezitosti:

a) identifikacné udaje Zakaznika v rozsahu meno, priezvisko a adresa Zakaznika;
b) jednozna¢né vyhlasenie, Ze odstupujici odstupuje od zmluvy;
c) rozsah, v ktorom odstupujuci odstupuje od zmluvy, ak odstupujuci odstupuje od zmluvy iba v

stvislosti s niektorymi Vysetreniami;
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d) &islo Objednavky a datum Objednavky;

e) telefonne cislo a emailovd adresa odstupujuceho na ucely informovania o splneni prav
suvisiacich s odstiipenim,;

f) ak ma odstupujlici narok na vratenie penazného plnenia, uvedenie Gctu vo formate IBAN, na
ktory sa ma plnenie vratit’; ak nie je mozné uviest’ ¢islo takého uétu vo formate IBAN, vsetky
iné daje o ucte, na zaklade ktorych bude mozné vratit’ platbu.

Poskytovatel méze jednostranne zapocitat’ pohladavky Poskytovatela, ktoré vznikni v suvislosti s
odstupenim od zmluvy podl’a tohto ¢lanku 13, proti pohl'addvkam Zakaznika.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spracuvanie osobnych udajov Zékaznika sa riadi dokumentom Zasady spractivania osobnych udajov.
Informécie o spracivani osobnych udajov podl'a ¢lanku 13 a 14 GDPR st uvedené v dokumente Zasady
spractivania osobnych tdajov.

OZNAMENIA

Ak nie je v zmluve uvedené inak, akakol'vek komunikacia stivisiaca so zmluvou sa dorucuje spdsobom
podla odseku 15.2 na adresu zmluvnej strany-adreséata podl'a odseku 15.3.

Oznamenie podla zmluvy je G¢inné iba ak je doruéené prostrednictvom emailu na adresy podla odseku
15.3; na oznamenie doruc¢ené inou formou nemusi adresat prihliadat’. Ak v§ak oznamenie nie je mozné
dorucit’ adresatovi prostrednictvom emailu z dévodu, Ze emailova adresa adresata je nefunk¢éna alebo
inym sposobom nesposobila prijimat’ oznamenia, oznamenie je mozné dorucit’ aj inym spésobom.

Strany st povinné dorucovat’ oznamenia na nasledovné adresy:

a) oznamenia adresované Zakaznikovi: na emailovi adresu uvedenti v Objednavke, ibaZe ide
0 pripad podl'a odseku 8.2; v takom pripade na emailova adresu uvedenti v Informovanom
suhlase;

b) oznamenia adresované Poskytovatel'ovi: na emailovti adresu podl'a odseku 3.2.

Oznamenia Poskytovatela musia byt v slovenskom jazyku. Oznamenia Zakaznika musia byt v
slovenskom jazyku alebo anglickom jazyku.

Oznamenie sa povazuje za dorucené nasledovne:

a) v den odoslania, ak bol email odoslany pred 14:00 daného dna;

b) v den nasledujtci po dni odoslania, ak bol odoslany 0 14:00 alebo neskor.

Zakaznik je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit' Poskytovatelovi akikol'vek zmenu
svojich kontaktnych udajov.

OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Ziadna strana zmluvy nie je zodpovedna za porusenie zmluvy z dévodu prekazky, ktora nastala nezavisle
od vole povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by
povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a d’alej, ze by v ¢ase vzniku
zaviazku tato prekazku predvidala.

ROZHODNE PRAVO A ROZHODOVANIE SPOROV

Pravne vztahy medzi Zakaznikom a Poskytovatel'om vzniknuté zo zmluvy alebo vzniknuté v stvislosti
so zmluvou, vratane mimozmluvnych vzt'ahov, sa riadia pravom Slovenskej republiky, ak vSeobecne
zavizné pravne predpisy, od ktorych nie je mozné sa odchylit’, neurcuju inak.

Spory, ktoré medzi Zakaznikom a Poskytovatel'om vznikni zo zmluvy alebo v stvislosti so zmluvou, su
prislusné rozhodovat’ vSeobecné sudy Slovenskej republiky, ak vSeobecne zavédzné pravne predpisy, od
ktorych nie je mozné sa odchylit’, neuréuju inu prislusnost’. Miestna prislusnost’ sidu bude ur¢ena podla
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sidla Poskytovatel'a, ak vSeobecne zdvézné pravne predpisy, od ktorych nie je mozné sa odchylit,
neuréuju ina prislusnost’.

ROZNE

Poskytovatel’ moze postupit’ prava a povinnosti zo zmluvy. Zakaznik moze postupit’ prava a povinnosti
zo zmluvy iba s predchadzajiicim pisomnym suhlasom Poskytovatel'a; pre vylucenie pochybnosti, ¢lanok
8 tym nie je dotknuty.

Strany nesmu zapocitat’ svoje vzajomné pohl'adavky vzniknuté v stvislosti so zmluvou, ibaze to zmluva
vyslovne ustanovuje, alebo ak sa na zapocitani strany vyslovne dohodnt1.

Ak sa niektoré ustanovenia zmluvy stant celkom alebo sc¢asti neplatné, netc¢inné alebo nevykonatelné,
nie je tym dotknutd platnost, ucinnost’ alebo vykonatelnost' ostatnych ustanoveni v maximalnom
moznom rozsahu podl'a vS§eobecne zaviaznych pravnych predpisov.

Zmluva predstavuje celt dohodu Zakaznika a Poskytovatel'a ohl'adom jej predmetu a nahradza akékol'vek
dohody, usporiadania vzajomnych vztahov a ukony Zakaznika a Poskytovatel'a tykajice sa predmetu
zmluvy, ktoré vznikli pred nadobudnutim G¢innosti zmluvy, ibaze zmluva vyslovne ustanovuje inak.

Vzdanie sa alebo neuplatnenie prava Poskytovatela v suvislosti s porusenim zmluvy zo strany Zakaznika
nema za nasledok stratu moznosti uplatnit’ také pravo v pripade buduicich poruseni zmluvy zo strany
Zakaznika.

[UMYSELNE PONECHANE PRAZDNE]
[NASLEDUJU PRILOHY]



ANNEX 1 DEFINICIE

Ak nie je v tychto v§eobecnych obchodnych podmienkach vyslovne uvedené inak, pojmy zacinajice velkym
pismenom maju nasledujuci vyznam:

Cas odberu Vzorky je moment, v ktorom Zakaznik za¢ne odoberat’ Vzorku Odberovou stipravou.
Emailova adresa zakaznika je emailova adresa uvedena v Objednavke.
EUR znamena euro, zakonné platidlo v krajinach Eurozony, menovy kod EUR.

GDPR znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sdb pri spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov).

Informovany sihlas je dokument priloZeny k Odberovej suprave v papierovej forme oznaceny ,Informovany
stihlas®; Poskytovatel’ moze Informovany sthlas spristupnit’ aj na stiahnutie na Webovej stranke.

Internetovy obchod je internetovy obchod prevadzkovany Poskytovatelom prostrednictvom Webovej stranky.

Obéiansky zakonnik znamena zikon Federalneho zhromazdenia Ceskej a Slovenskej Federativnej Republiky &.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Obchodny zikonnik znamena zakon Federdlneho zhromazdenia Ceskej a Slovenskej Federativnej Republiky &.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Objednavka je navrh Zakaznika na uzatvorenie zmluvy o poskytnuti prislusnych Vysetreni, ktory Zakaznik
predklada Poskytovatel'ovi prostrednictvom vyplnenia a odoslania objednavkového formulara v Internetovom
obchode.

Odberova siprava je siprava na odber biologického materialu (mocu, steru z vaginalnej sliznice, bukalneho
steru, a podobne), ktorti Poskytovatel’ doru¢i Zakaznikovi za ti¢elom vykonania odberu vzorky.

Poskytovatel’ je osoba identifikovana v odseku 3.1.

Reklamaéné podmienky je dokument Poskytovatel'a oznaceny ,,Reklamacné podmienky alebo iny obdobny
dokument Poskytovatel'a, v ktorom Poskytovatel’ informuje o zodpovednosti za vady.

Suvisiace naklady st naklady spojené s dodanim Odberovej supravy (napriklad naklady doru¢enia Odberovej
stpravy).

VySetrenie je konkrétny produkt ponikany Poskytovatelom v Internetovom obchode, ktorého predmetom je
vykonanie laboratorneho vysetrenia alebo vySetreni Vzorky na vybrané parametre podla popisu prislusného
produktu v Internetovom obchode.

Vzorka je vzorka biologického materialu odobrata prostrednictvom Odberovej stpravy.
Zikaznik je osoba opravnena a povinna zo zmluvy o poskytnuti VySetrenia (vid’ odsek 8.1 a 8.2).

Zasady spracuvania osobnych tdajov je dokument Poskytovatela oznaleny ,,Zdsady spracivania osobnych
udajov alebo iny obdobny dokument Poskytovatela, v ktorom Poskytovatel' upravuje sposob a informuje o
sposobe, akym spraciiva osobné tidaje Zakaznikov.

Webova stranka je webova stranka Poskytovatel’a pristupna na https://www.meditesty.sk vratane vsetkych jej
siCasti a podstranok, a pripadné iné webové aplikacie prevadzkované Poskytovatelom sluziace na ucely
objednavania VysSetreni.

[ZVYSOK STRANY UMYSELNE PONECHANY PRAZDNY]



